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II. LIDERLIK AKADEMISI
BILGI NOTU

Silifke Ticaret ve Sanayi Odasitarafindan, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Mersin
Universitesi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Toros Universitesi, 15 Kasim Kibris
Universitesi, Mersin Deniz Ticaret Odasi, iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi1 ve TOBB Mersin Geng
Girisimciler Kurulu isbirligiyle 3-5 Ekim 2019 tarihlerinde Ulu Resort Hotel/Mersin'de "II. Liderlik
Akademisi" gerceklestirilmistir.

Liderlik giinlimiiz yonetim stratejileri baglaminda anahtar kavram haline gelmistir. Liderlerin toplumu
etkileme ve yonlendirme becerileri sosyo-kiiltiirel agidan isletmeleri dogrudan etkilemekte ve
kurumsallasmanin 6niinii agmaktadir. Liderligin dogustan gelen bir yetenek olmadigindan hareketle,
orgutli yasamin geregi olarak oda ve borsa yoneticilerinin/meclis iiyelerinin ve personelinin liderlik
ve kisisel gelisim egitimlerini almalarinin tiim sosyal paydaslar icin olumlu ¢iktilar yaratacagi
diistiniilmektedir.

Liderlik  Akademisi,is  diinyasinin sahadaki temsilcileriile teorik bilginin  aktarimini
istlenen akademisyenlerin bir araya geldigi, bilgi ve deneyim aktarimu ile etkilesimin gerceklestigi bilgi
solenidir ve bu dogrultuda atilmis iilkemizin en énemli Universite-Sanayi Isbirligi adimlarindan birini
olusturmaktadir.

2018 yilinda TOBB Bagkam Sayin M. Rifat HISARCIKLIOGLU 'nun tesrifleriyle ilkini gerceklestirdigimiz I.
Liderlik Akademisi; 50 farkli kurum/kurulus, 27 Oda ve Borsa, 310 katilimci ile 15 Konferans ve Seminer,
20 Cagrili Konusmaci ve 11 teblig sunumu basariyla tamamlanmistir. Etkinlik kapsaminda Oda ve Borsalar
arasinda isbirligi protokolleri imzalanmis, is insanlar1 arasinda ¢esitli ticari anlagmalarin ve igbirliklerinin
ont acilmis ve akademik bilgi ile is diinyasinin tecriibesi bir araya getirilmistir. Etkinlik sonrasi olusturulan
Calistay Sonug Bildirgesi ise TOBB'a bagl tiim oda ve borsalara ulagtirilmistir.

3-5 Ekim 2019 tarihlerinde TOBB Baskami Sayin M. Rifat HISARCIKLIOGLU 'nun ¢agrili konusmalari ve
kapsamli egitim/etkilesim programlariyla geleneksellesen II. Liderlik Akademisi'nde; liderligin ilham
veren giliciine ve insanlar1 etkileme becerisine odaklanan cesitli egitim-6gretim etkinlikleri, seminerler,
akademik oturumlar, paneller, B2B goriismeler, firma tanitimlari ve liderlik konulu atélye ¢alismalariyla 3
glin boyunca tiim katilimcilarin beseri ve sosyal sermayelerine katki yapmalari hedeflenmistir. 20 akademik
calismanin genis katilimli sekilde sunuldugu II. Liderlik Akademisi, 40 farkli kurumdan 450 katilimer ile
basariyla tamamlanmistir.

II. Liderlik Akademisi;
e TOBB iiyesi Oda ve Borsa Yonetim Kurulu Bagkanlari,
e TOBB iiyesi Oda ve Borsa Meclis ve Yonetim Kurulu Uyeleri,
e TOBB iiyesi Oda ve Borsa Genel Sekreterleri,
e TOBB iiyesi Oda ve Borsa Akreditasyon Sorumlularsi,
e TOBB iiyesi Oda ve Borsa Gen¢/Kadin Girisimci Kurullari,
e Akademisyenler,
e Ogretmenler ve Okul Yéneticileri,
e Yiiksek Lisans ve Doktora 6grencileri,
e Girisimciler ve Girisimci Adaylars,
e Isletme Sahipleri ve Yoneticiler,
e Liderlik ve Yonetim alanina ilgi duyan katihmcilarla gergeklestirilmistir.

DUZENLEYEN KURUM VE KURULUSLAR
e Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1
e Mersin Deniz Ticaret Odasi
e Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi
e Mersin Universitesi
e TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
e Toros Universitesi
e 15 Kasim Kibris Universitesi
e TOBB Mersin Geng Girisimciler Kurulu




ONUR KURULU

e Ruhsar PEKCAN - T.C. Ticaret Bakani

e Ali ihsan SU - Mersin Valisi

e M. Rifat HISARCIKLIOGLU - Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskani

e Vahap SECER - Mersin Blyiiksehir Belediye Baskani

e  Prof. Dr. Ahmet CAMSARI - Mersin Universitesi Rektorii

e  Prof. Dr. Giiven SAK - TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Rektorii

e  Prof. Dr. Haluk KORKMAZYUREK - Toros Universitesi Rektérii

e Ersin EMIROGLU - Silifke Kaymakam1

e Sevket CINBIR - Izmit Kaymakamu

e Sadik ALTINOK - Silifke Belediye Baskan V.

e Nurettin KAYNAR - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu Baskani

e M. Cihat LOKMANOGLU - Mersin Deniz Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani
e Levent HAKKI YILMAZ - Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu Baskani
e  Prof. Dr. Meltem ONAY - 15 Kasim Kibris Universitesi Rektor Yrd.

e Osman KiPER - TOBB Mersin Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Baskani

DUZENLEME KURULU

e Dr. Ogr. Uyesi Muhammet SAYGIN - Mersin Universitesi & Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi
e  Yildirim BAYDAR - Silifke Ticaret ve Sanayi Odas1 Genel Sekreteri

e Abdiilbaki UYSAL - Silifke TSO Meclis Baskani

e Erdin SOY - Silifke TSO Yonetim Kurulu Baskan Yrd.

e Hiiseyin KASAP Silifke TSO Yonetim Kurulu Baskan Yrd.

e Ali ISIK - Silifke TSO Yoénetim Kurulu Uyesi

e Alp KADIOGLU - Silifke TSO Yonetim Kurulu Uyesi

e  Mustafa UYSAL - Silifke TSO Yénetim Kurulu Uyesi

e Osman TUGRAN - Silifke TSO Yénetim Kurulu Uyesi

e Korer OZBENLI - Mersin Deniz Ticaret Odas1 Genel Sekreteri

e Doc. Dr. Mustafa BEKMEZCI - Toros Universitesi [iBF isletme Béliim Baskani
e Figen Giil DONMEZ - iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Sekreteri

e Giil BAYDAR - Silifke Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Sekreter Yardimcisi

e Sebnem PEHLIVAN - TOBB ETU SEM Koordinatorii

BILIiM KURULU

e Prof. Dr. Asuman AKDOGAN - Erciyes Universitesi

e  Prof. Dr. Azmi YALCIN - Cukurova Universitesi

e Prof. Dr. Erol YASAR - Mersin Universitesi

e  Prof. Dr. Fatih Coskun ERTAS - Atatiirk Universitesi

e  Prof. Dr. Haluk KORKMAZYUREK - Toros Universitesi
e Prof. Dr. ilhan EGE - Mersin Universitesi

e  Prof. Dr. Kadir ULUSOY - Mersin Universitesi

e Prof. Dr. Kemal BIRDIR - Mersin Universitesi

e  Prof. Dr. Mehmet BASAR - Anadolu Universitesi

e  Prof. Dr. Meltem ONAY - 15 Kasim Kibris Universitesi
e  Prof. Dr. Metin ISIK - Yalova Universitesi

e  Prof. Dr. Murat YAKAR - Mersin Universitesi

e  Prof. Dr. Mustafa Fedai CAVUS - Osmaniye Korkut Ata Universitesi




Prof. Dr. Ramazan AKTAS - TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Prof. Dr. Sebnem ASLAN - Selcuk Universitesi

Prof. Dr. Siikrii AKDOGAN - Erciyes Universitesi

Doc. Dr. Burgin Cevdet CETINSOZ - Mersin Universitesi

Doc. Dr. Cagr1 CETIN - Mersin Universitesi

Doc. Dr. Esma DUMANLI KADIZADE - Mersin Universitesi

Dog. Dr. Hakan AKDAG - Mersin Universitesi

Doc. Dr. Liitfi UREDI - Mersin Universitesi

Doc. Dr. Meryem SAMIRKAS KOMSU - Mersin Universitesi

Doc. Dr. Mustafa BEKMEZCI - Toros Universitesi

Doc. Dr. Mustafa KARACA - Anadolu Universitesi

Doc. Dr. Osman Murat OZKENDIR - Tarsus Universitesi

Dog¢. Dr. Omer Okan FETTAHLIOGLU - Kahramanmaras Siit¢ii imam Universitesi
Dog. Dr. Ozgiir DEMIRTAS - inénii Universitesi

Dog. Dr. Sema POLATCI - Tokat Gaziosmanpaga Universitesi
Doc. Dr. Sevda SAHILLI BIRDIR - Mersin Universitesi

Dog. Dr. Sevgi TUZUN RAD - Mersin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Arif YILDIZ - Adiyaman Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Fatma INCE - Mersin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Gaye ONAN - Mersin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Halil SOZLU - Mersin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Hasan Fatih KISOGLU - Mersin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Hiidaverdi ARSLAN - Mersin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Ismail Yavuz OZTURK - Mersin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Kiirsad Emrah YILDIRIM - Anadolu Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Leyla ICERLI - Aksaray Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Halit YILDIRIM - Aksaray Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Muhammet SAYGIN - Mersin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Can SAMIRKAS - Mersin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Fuat Serkan SAY - Mersin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Sibel 0ZAFSARLIOGLU - Usak Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Tolga GOK - Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ufuk Cem KOMSU - Mersin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Yilmaz ICERLI - Aksaray Universitesi

Dr. Murat Yusuf UCAN - Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi




ETKINLIiK PROGRAMI

3 EKiM 2019 PERSEMBE

Saat | Etkinlik Yer/Salon
10.00 | Kayit islemleri Kayit Masasi
ACILIS PROGRAMI VE PROTOKOL KONUSMALARI
Kongre Salonu
13.00 - (2. Kat)
CAGRILI KONUSMACI
- M. Rifat HISARCIKLIOGLU - TOBB Baskani
14.50 | Cay/Kahve Arasi ve [kramlar
PANEL: “COGRAFI ISARETLER iLE TARIM VE KIRSAL KALKINMA iLiSKiSi”
Moderator:
- Prof. Dr. Biilent GULCUBUK - GUCISDER & Ankara Universitesi Kongre Salonu
15.00 ;
Panelistler: ) o (2. Kat)
- Huriye OZENER - GUCISDER Yénetim Kurulu Baskanti
- Mahmut ESKIYUREK - Tire Siit Miistahsilleri T. Kalkinma Koop. Bsk.
16.00 | Cay/Kahve Arasi ve [kramlar
16.30 EGITIM: “DIS TICARETTE RiSKLERIN DEVRi” Kongre Salonu
’ - Burak AKTER - TEB Kiiresel Ticaret Coziimleri Danismant (2.Kat)
17.30 | Cay/Kahve Arasi ve [kramlar
KOORDINASYON TOPLANTISI: “STRATEJiK MOMENTUM”
18.00 | Moderatér: Prof. Dr. Haluk KORKMAZYUREK - Toros Universitesi Rektérii KonéreKSa}E;onu
. .Ka
Hedef Kitle: TOBB Oda-Borsa Yonetim Kurulu Bsk. / Meclis Baskanlar1 / Uyeleri
KOORDINASYON TOPLANTISI: “ODA/BORSA AKREDITASYON SURECI” )
Moderator: Prof. Dr. Meltem ONAY - Kibris 15 Kasim Universitesi Rektor Yrd. A%’ nlallgol
18.00 Hedef Kitle: TOBB Oda-Borsa Genel Sekreterleri / Akreditasyon Sorumlular1 / Oda-Borsa alonu
i o . (1. Kat)
Personeli / Konuya Ilgi Duyan Tiim Katilimcilar
. -Anamuryum
AKADEMIK OTURUMLAR (ESZAMANLI SUNUMLAR) (A1)
Sunum detaylar1 “Akademik Programda” yer almaktadir. -Afrodisias (A2)
18.00 | yedefKitle: Akademisyenler / Ogretmenler / MA-Ph.D. Ogrencileri / isletme Sahipleri -Yanish (A3)
Yoneticiler / Girisimciler / Girisimci Adaylar1 / Konuya ilgi Duyan Tiim Katilimcilar -Cine -1 (A4)
(2. Kat)
19.30 | Aksam Yemegi (Restaurant)
(F.U.N.) “BASARISIZLIK HIKAYELERI”
21.00 - Ozel Oytun TURKOGLU - Marka Danismani Amfi Tiyatro

- Prof. Dr. ilhan EGE - Mersin Universitesi Kariyer Merkezi Miidiirti
- Faruk SIHMAN -Mersinium Event Girisimci




4 EKIiM 2019 CUMA

Saat Etkinlik

Yer/Salon

07.00 | Kahvalti (Restaurant)

KONFERANS: “ATATURK VE LIDERLIK”

09.00 | . pog. Dr. Hakan AKDAG - Mersin Universitesi

Kongre Salonu
(2. Kat)

09.50 | Cay/Kahve Arasi ve Ikramlar

KONFERANS: “i$ AHLAKI VE ETIK”

10.00 - Prof. Dr. Kadir ULUSOY - Mersin Universitesi

Kongre Salonu
(2. Kat)

10.45 | Cay/Kahve Arasi ve [kramlar

KiSiSEL GELiSIM EGITiMi: “SAT KENDINi !”

11.00 - Ozel Oytun TURKOGLU - Marka Danismani

Kongre Salonu
(2. Kat)

12.00 | Ogle Yemegi (Restaurant)

KONFERANS: “BiR GELECEK OLARAK TURKIYE”

14.00 - Veyis ATES - Habertiirk TV Program Sunucusu

Kongre Salonu
(2. Kat)

14.50 | Cay/Kahve Arasi ve [kramlar

KiSISEL GELISIM EGIiTiMi: “DIREKSIYONDA KiM VAR? ETKILI LIDERLIK”

Kongre Salonu

15.00 - Adnan ERBAS - Devlet Tiyatrosu Sanatgisi, Davranis Bilimleri ve Iletisim Uzmani (2. Kat)
15.50 | Cay/Kahve Arasi ve [kramlar
PANEL: “GIRiSIMCILIGIN YENI EGILiMi: TARIMSAL GiRiSIMCILIiK”
Moderator:
- Prof. Dr. Ramazan AKTAS - TOBB ETU IIBF Isletme Béliim Baskani )
16.00 | Panelistler: Aynaligél Salonu
: ) (1.Kat)

- Dog. Dr. Mustafa BEKMEZCI - Toros Universitesi
- Osman KiPER - TOBB Mersin GGK Icra Komitesi Baskani
- Erdem AK - Hasat Tiirk Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni

17.15 | Cay/Kahve Arasi ve [kramlar

20.00 | GALA YEMEGI / ODUL TORENI

Gala Salonu

5 EKiM 2019 CUMARTESI
Saat Etkinlik Yer

KAPANIS PANELI “LIDERLIK VE YONETICILIK”

Moderator:
- Prof. Dr. Mehmet BASAR - Anadolu Universitesi [IBF Dekani Aynaligél Salonu

09.30 .

Panelistler: (1. Kat)
- Dr. Ogr. Uyesi M. Halit YILDIRIM - Aksaray Universitesi
- Batuhan ASUT - Asut Fiberglass Yénetim Kurulu Uyesi

11.00 GEZI PROGRAMI

Panoramik Silifke Turu (Silifke Seyir Terasi Gezisi - Otele Déniis Saati: 14.00)




AKADEMIiK PROGRAM

(ESZAMANLI SUNUMLAR)
3 Ekim 2019 - Persembe Akademik Oturum Anamuryum Salonu
Saat: 18.00 - 19.30 (A1) (2. Kat)
Oturum Baskani: Prof. Dr. ilhan EGE - Mersin Universitesi
ID | Bildiri | Sunum
22 | FIYAT DUZEYININ MALI TEORISI: TURKIYE EKONOMISI ICIN BIR INCELEME (2001Q1-2018Q4)
50 | CALISANLARIN BES FAKTOR KiSILIK OZELLIKLERI ILE BASARISIZLIK KORKULARI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI
49 | TORKIYE'NIN LOJiSTIK PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESI: BOYUTSAL BiR ARASTIRMA
39 | ASUR TICARET KOLONILERI CACI’NDA ANADOLU’DA YABANCI TUCCARLAR
48 | ETNIK GIRISIMCILIKTE SOSYAL AGLARIN ROLU
3 Ekim 2019 - Persembe Akademik Oturum Afrodisias Salonu
Saat: 18.00 - 19.30 (A2) (2. Kat)
Oturum Bagkani: Prof. Dr. Mehmet BASAR - Anadolu Universitesi
ID | Bildiri Sunum
55 | FARKLILIKLARIN YONETIMINDE BELEDIYE YONETICILERININ YAKLASIMINA DAIR BiR DEGERLENDIRME
45 | MANDELA: LONG WALK TO FREEDOM" FILMININ TEMATIK INCELEMESI
46 | SAGLIKTA SIDDET: RETROSPEKTIF BIR INCELEME
52 | SOSYAL GIRISIMCILERIN KiSILIK OZELLIKLERI
53 | GIRISIMCILER VE SOSYAL AGLAR
3 Ekim 2019 - Persembe Akademik Oturum Yanish Salonu
Saat: 18.00 - 19.30 (A3) (2. Kat)
Oturum Baskani: Dog. Dr. Mustafa KARACA - Anadolu Universitesi
ID | Bildiri | Sunum
38 IBBS-3 DUZEYINDE FAALIYET GOSTEREN TiCARET VE SANAYI ODALARININ ETKINLIKLERININ VERI ZARFLAMA ANALIZIYLE
OLCULMESI
44 | UNIVERSITE OGRENCILERININ GIRiSIMCILIK EGILIMLERINDE KULTUREL BOYUTLARIN ROLU
47 | CALISMA YASAM KALITESININ OTEL ISLETME CALISANLARININ iS PERFORMANSINA ETKISI
54 | SIVIL TOPLUM KURULUSLARI (STK) LIDERLERININ UYELER TARAFINDAN iSi VE Ki$iYi DIKKATE ALMA BOYUTLARININ
DEGERLENDIRILMESI- MERSIN iLINDE RiR IIYGIILAMA
37 | CALISANLARIN STRATEJiK DUSUNME DUZEYLERININ DEGISIME KARSI TUTUMLARINA ETKISi
3 Ekim 2019 - Persembe Akademik Oturum Cine Salon
Saat: 18.00 - 19.30 (A4) (-1. Kat)
Oturum Baskani: Dr. Ogr. Uyesi M. Halit YILDIRIM - Aksaray Universitesi
ID | Bildiri | Sunum
43 | GIRISIMCI LIDERLIGIN BIREYSEL PERFORMANSA ETKISI
31 | ORGUTSEL SINIZMIN SANAL KAYTARMA VE i$ TATMINI UZERINE ETKISi
28 | ORGUTSEL ADALETSIZLIK ALGISININ SANAL KAYTARMA VE iSTEN AYRILMA NIYETI UZERINE ETKISI
33 | MANTAR YONETIMIN OZEL HASTANELERDEKI VARLIGININ SORGULANMASI UZERINE BIR ARASTIRMA - AKSARAY ORNEGI
42 | TOROS UNIVERSITESI OGRENCILERININ GIRISIMCILIK EGILIMLERI UZERINE BiR ARASTIRMA




FIYAT DUZEYININ MALI TEORISi: TURKIYE EKONOMIiSi ICIN BIR INCELEME
(2001Q1-2018Q4)

Ogr. Gér. Aysegiil GUVEN
Mersin Universitesi, Mersin MYO (Uzaktan Egitim), isletme Yénetimi Boliimii
guvenaysgl@hotmail.com

OZET

Bu ¢alismanin amaci Fiyat Diizeyinin Mali Teorisi (FTPL) yaklasimini Tiirkiye 6zelinde arastirarak para ve maliye
politikasinin dominant rejim 6zelligi gosterip gostermedigini tespit etmektir. Bu kapsamda 2001:Q1-2018:Q4
donemi verileri kullanilarak ARDL Sinir Testi ydntemi yardimiyla ampirik bir analiz gerceklestirilmistir. Yapilan
analiz sonuglarina gore s6z konusu dénemde Tirkiye’de fiyat diizeyinin belirlenmesinde para politikasinin etkin
bir politika oldugu, maliye politikasinin ise pasif oldugu tespit edilmistir. Kamu borcunda meydana gelen bir
birimlik degisikligin faiz dis1 biitce dengesi lizerindeki etkilerinin incelendigi analizde elde edilen bulgular fiyat
diizeyinin belirlenmesinde kamu net bor¢ stokunun bir etkisi olmadig1 yoniindedir. Dolayisiyla ilgili donemde
Tiirkiye’de FTPL yaklasimi degil Ricardocu politikalar gecerlidir sonucuna ulagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Fiyat diizeyinin mali teorisi, Ricardocu maliye politikasi, FTPL, Tiirkiye.

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the financial theory of price level (FTPL) in Turkey and determine whether
monetary and fiscal policy is dominant. In this context, an empirical analysis was carried out using the data of
2001:Q1-2018:Q4 period using the Ardl border test method. According to the results of the analysis, it was
determined that the monetary policy in determining the price level in Turkey was an effective policy and the fiscal
policy was passive. The results obtained from the analysis examining the effects of a unit change in public debt on
the primary budget balance suggest that the public debt stock has no effect on the determination of the price level.
Therefore, in the relevant period, it is concluded that the policies of Ricardian are valid and not the FTP approach
in Turkey.

Key Words: Theory of price level, Ricardian fiscal policy, FTPL, Turkey.




CALISANLARIN BES FAKTOR KiSiLiK OZELLIKLERI ILE BASARISIZLIK KORKULARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Halit YILDIRIM
Aksaray Universitesi, [ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
yildirimmh@gmail.com

Siikran ORUC
Aksaray Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
sukranoruc@outlook.com

OZET

Bu arastirmanin temel amaci, hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren isletme calisanlarinin bes faktor kisilik
ozellikleri ile basarisizlik korkular: arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirmanin amacini karsilayabilmek
ve calismadaki degiskenler arasindaki iliskileri test edebilmek i¢in nicel arastirma yaklasimi esas alinmistir.
Arastirmada degiskenleri inceleme bicimine gore iliskisel (bagintisal) arastirma tiriinden ve alan
arastirmasi deseninden yararlanilmistir. Veriler ilgili alanyazinda gecerlik ve giivenilirlikleri daha énceden
sinanmis Olgeklerden yararlanilarak, olusturulan anket araciligi ile Hatay ilinde faaliyet gosteren 343
hizmet isletmesi ¢alisanindan kolayda 6rnekleme yontemine gore toplanmistir. Toplanan veriler, SPSS
istatistik yazilim programi aracihg ile Bagimsiz Orneklem t testi, Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA),
Pearson korelasyon analizi ve Faktor analizi gibi istatistiki teknikler yoluyla analiz edilmistir. Arastirmada
calisanlarin “gelisime aciklik”, “sorumluluk/6z denetim” ve “uyumluluk/gecimlilik” kisilik 6zellikleri ile
basarisizlik korkusunun alt boyutu olan “kendi degerini diisiirme korkusu” arasinda negatif yonlii bir iliski
oldugu buna karsin, “duygusal denge/nevrotiklik” kisilik 6zelligi ile “sosyal etkiyi kaybetme korkusu”
arasinda ise pozitif yonli bir iliski oldugu yoniinde sonuglara ulasilmistir. Arastirma sonuglarinin gerek
uygulamaya gerekse kavramsal olarak ilgili alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bes Faktor Kisilik Ozelligi, Basarisizlik Korkusu

ABSTRACT

The main purpose of this study is to investigate the relationship between five factor personality features
and failure fears of business employees in service sector. In order to meet the aim of the research and to
test the relationships between the variables in the study, a quantitative research approach was used.
Relational research type and field research design were used according to the study of variables. The data
were collected by using the questionnaires that were validated and validated in the related literature. Data
were analyzed by statistical techniques such as, Independent Sample t test, One Way Analysis of Variance
(ANOVA), Pearson correlation analysis and Factor analysis. While there was a negative relationship
between “openness to experience”,“conscientiousness” and “agreeableness” “fear of devaluing one’s self-
estimate” which is the sub-dimension of fear of failure,“ neuroticism/emotional stability ” personality trait
and “fear of important others losing interest” there is a positive relationship between the results. It is
thought that the results of the research will contribute both to the application and conceptually related
literature.

Keywords: Five Factor Personality Features, Fear of Failure




TURKIYE'NIN LOJiSTiK PERFORMANSININ DEGERLENDIRILMESi: BOYUTSAL BiR
ARASTIRMA

Mert AKSUNGUR
Mersin PTT Basmiidiirligi
mert.aksungur@ptt.gov.tr

Doc. Dr. Mustafa BEKMEZCI
Toros Universitesi [IBF
mustafa.bekmezci@toros.edu.tr

OZET

Lojistik hizmet faaliyetleri uluslararasi ticaretteki hizmetler arasinda yer alir ve 6nemli bir maliyet kalemini
olusturur. Lojistik Performans Endeksi (LPI), bu faaliyetin gerceklestigi tlkelerin lojistik anlamda
bulundugu konumu belirli Olglitler kullanarak tespit etmeyi amaclar. Bu tespit, iilkelerin lojistik
faaliyetlerde hizmet kalitesini artirmasi amaciyla diizenleyici ve iyilestirici faaliyetler gerceklestirilmesine,
rekabet avantaji saglamasina ve ticaret hacimlerini gelistirme ¢abasina katki sunmaktadir. Bu arastirmanin
amacy; lojistik hizmet gergeklestirilen tilkelerden Tiirkiye’nin 2007-2018 yillar1 arasindaki LPI konumunda
meydana gelen degisiklikleri tespit etmek ve yillar itibariyle siralamaya etki eden unsurlari tespit etmektir.
Arastirma verileri LPI diizenleyicisi ve finansori olan Diinya Bankasi internet sitesinden elde edilen
verilerin karsilastirilmasi sonucu elde edilmistir. Arastirma kapsaminda Tirkiye’nin konumunun yillar
icerisinde gore istikrarsiz bir seyir izledigi, 2012 yilindan sonra genel puan skorunda stirekli olarak diisiis
meydana geldigi, LPI olgitleri arasinda glimriik 6l¢iitiniin siralama ve puansal anlamda en koti
performansa sahip oldugu tespit edilmis, bu duruma etki eden unsurlar konusunda yorumlarda
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Performans Endeksi, Lojistik, Performans

ABSTRACT

Logistic service activities take place and constitute a big cost item in international commerce. Logistic
Performance Index (LPI), using certain criteria, aims at determining the position of countries which have
logistic activities. This determination serves for countries’ performing regulative and curative activities,
providing competitive advantages and improving their trading volume. Purpose of this research is
determining the changes in LPI position of Turkey, which is one of the countries performing logistic
activities and determining the factors affecting the order, between the years 2007-2018. Research data are
acquired by comparing the data of World Bank web page, who is the regulator and financier of LPI. Within
the research, it is determined that Turkey’s position has followed an inconsistent course during the years,
general score has persistently decreased after 2012; among the LPI criteria, customs criterium had the
worst performance in gradation and scoring; factors affecting these situations are reviewed.

Keywords: Logistic Performance Index, Logistic, Performance

10




ASUR TiCARET KOLONILERI CAGI’'NDA ANADOLU’DA YABANCI TUCCARLAR!

Dog. Dr. Remzi KUZUOGLU
Aksaray Universitesi Tarih Boliimii

Gamze IME
Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Ogrencisi

OZET

Ticaret yasamin siiphesiz vazgecilmez gereksinimlerin biridir. Bu yilizden insanlar arasi iliskilerin
baslamasiyla ticaretin tarihi baslamistir. Ticaretin baslamasiyla birlikte de buna bagli olarak pazar anlayisi
gelismistir. Ticaret ve pazar anlayisi eski ¢aglardan beri vardir ve birbirine sikica baglidir. Anadolu’nun
uluslararasi diizeydeki ticari faaliyetlerine dair ilk izler hakkinda bilgi sahibi olmamizda arkeolojik ve
filolojik buluntular en énemli kaynaklardir. Bu kaynaklardan en énemlileri Kiiltepe Tabletleridir. Bugiin
sayilar1 25.000’e yaklasmis bu belgeler, Anadolu’da 2.Biny1l'in baslarindan itibaren agirlikli olarak Asurlu
tiiccarlarin bulundugunu gostermektedir. Metinler incelendiginde, Asurlu tiiccarlarin disinda Akadls, Eblals,
Amurrulu, Subartulu ve mensei bilinmeyen baska tiiccarlarin da Anadolu’da ticari faaliyetlerde
bulunduklar1 anlasilmaktadir. Bu ticari faaliyetlerin yiiriitilmesindeki en 6nemli kurumlar ise bugtinkii
esnaf odalari ve ticaret odalarinin ilk 6rneklerini temsil eden Karum ve wabartum denilen ticari duraklar
ile mali konularda sikisan tiiccarlara faizle kredi veren tiiccar daireleridir. Bahsi gegcen yabanci tiiccarlar bu
daireler sayesinde ticaretlerini siirdiirmiislerdir. Bu calismanin konusu gliniimtizden yaklasik 4000 yil
once, Asur Ticaret Kolonileri Cagi’'nda Mezopotamya ve Suriye’den Anadolu’ya ticaret yapmak icin gelen
yabanci tiiccarlardir. Calismada kaynaklarin el verdigi 6l¢iide degerlendirmelerde bulunularak ve ¢ivi yazil
belgelerden de 6rnekler verilerek tiiccarlar ve onlarin faaliyetleri ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiccar, Eski Anadolu, Kiiltepe, Civi yazisi

ABSTRACT

Trade is undoubtedly one of the indispensable requirements of life. Therefore, the history of trade has
begun with the beginning of relations between people. With the start of trade, the market understanding
developed accordingly. The understanding of trade and market has existed since ancient times and is firmly
interconnected. Archeological and philological findings are the most important sources in our knowledge
about the first traces of the commercial activities of Anatolia. The most important of these sources is Kiiltepe
Tablets. Today, the number of these documents approached 25,000, showing that there were mainly
Assyrian merchants in Anatolia since the beginning of the 2nd millennium. When the texts are examined, it
is understood that besides the Assyrian merchants, Akadian, Eblaites, Amurrian, Subarian and other
merchants of unknown origin carry out commercial activities in Anatolia. The most important institutions
in carrying out these commercial activities are the commercial stalls called ‘karum’ and ‘wabartum’, which
represent the first examples of today's tradesmen's chambers and chambers of commerce, and the
‘merchants’ offices’ that provide interest-rate loans to merchants who are stuck in financial matters. The
mentioned foreign merchants continued their trade thanks to these institutions. The subject of this study is
the foreign merchants who came to trade from Mesopotamia and Syria to Anatolia during the Assyrian
Trade Colonies Age about 4000 years ago. In this study, merchants and their activities are discussed by
making evaluations to the extent the resources allow and by giving examples from cuneiform documents.

Keywords: Merchant, Ancient Anatolia, Kiiltepe, Cuneiform

! Bu calisma Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tarih Anabilim Dalinda Yapilmis Olan “Asur Ticaret Kolonileri
Cagi’'nda Anadolu’da Yabanci Tiiccarlar” Konulu Yiiksek Lisans Tezinden yararlanilmistir.
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ETNIK GIiRiSIMCILIKTE SOSYAL AGLARIN ROLU

Dr. Ogr. Uyesi Sibel 0ZAFSARLIOGLU SAKALLI
Usak Universitesi
sibel.ozafsarlioglu@usak.edu.tr

OZET

Gliniimiizde dinyanin birgok tilkesinde is firsatlar ile ilgili bir bolluk bulunmakta ve girisimciler de bu
firsatlar1 degerlendirmek icin istekli goriinmekteler. Ozellikle yiiksek teknolojili sektérlerde yeni isler
yaratmanin yaninda gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde hizli bir evrim gosteren etnik girisimcilik
kavrami (Waldinger, 1989) ortak ulusal arka plan ve go¢ deneyimlerini paylasan insanlar arasinda kurulan
bir dizi baglanti ve etkilesim kaliplar1 olarak ifade edilmektedir (Waldinger, Aldrich ve Ward, 1990: 3).
Kiiresellesme ile birlikte Avrupa’nin bir¢ok iilkesinde (Volery, 2007) ve Amerika’da azinliklarin sayisinda
artislar yasanmustir (Lofstrom, 2002; Fregetto, 2004). Ozellikle ekonomik nedenler, savas, kitlik, istihdamin
ve kendi isini yapma imkaninin sinirli olmasi gibi nedenler bazi bireylerin kendi tilkesini birakip yabanci
bir lilkeye go¢ etmesini kaginilmaz hale getirmistir (Fregetto, 2004: 165). Baska iilkelere go¢ etmek zorunda
kalan insanlar, hayatlarini devam ettirmek ve ailesinin ge¢imini saglamak icin dnce iicretli islerde ¢alisarak
para kazanmis, daha sonra da bulunduklar tlkeyi, ekonomik kosullar1 ve piyasay: tanidik¢a firsatlari
gorerek kendi islerini kurmaya karar vermis ve bu islerde basarili olmaya baslamislardir. Bu ¢alismanin
temel konusu, etnik girisimcilerin isletmelerini kurmada ve biiylitmede sosyal aglardan nasil ve ne 6l¢iide
yararlandiklarini belirlemektir. Bu kapsamda etnik girisimciler ve etnik girisimcilikle ilgili kavramsal ve
metodolojik konular ¢ercevesinde mevcut literatiir taramasi yapilmistir. Ayni1 zamanda etnik girisimcilerin
kendi isini kurma ve gelistirme siirecinde kullandiklar1 aglarin sekli ve tiirii incelenerek, yasanan gelismeler
aktarilmistir. Yapilan incelemelerden elde edilen sonuglara gore etnik girisimcilerin isletme kurma ve
biiyiitme kararini vermede, islerini yiiriitmelerinde ve isleriyle ilgili problemleri ¢6zmede sahip olduklar
aile, akraba ve arkadas gibi sosyal aglarin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etnik girisimcilik, Girisimcilik, Sosyal aglar.

ABSTRACT

There is an abundance in many countries in terms of job opportunities and many entrepreneurs are
enthusiastic about making use of these opportunities. Besides creating new jobs, especially in high-tech
sectors, the concept of ethnic entrepreneurship, which has evolved rapidly in developing and developed
economies (Waldinger, 1989), is defined as a series of connections and interactions among people who
share a common national background and migration experiences (Waldinger, Aldrich and Ward, 1990: 3).
The population of minorities in many European countries (Volery, 2007) and in the USA has (Lofstrom,
2002; Fregetto, 2004) increased as a result of globalization. Economic reasons, wars, famine, and limited
employment and entrepreneurship opportunities have made it necessary for individuals to leave their
countries and migrate to another country (Fregetto, 2004: 165). People who have had to migrate to other
countries have had wage jobs initially, and then have decided to start their own businesses and have
succeeded as they have become familiar with the economic conditions of the countries. The main aim of this
study is to determine how and to what extent ethnic entrepreneurs use their social networks to start and
develop their own businesses. To this end, a review of literature was given within the framework of
conceptual and methodological approaches to ethnic entrepreneurship. Besides, the kinds of networks that
ethnic entrepreneurs use to start and develop their businesses were examined and new trends were given.
According to the findings, the social networks that ethnic entrepreneurs have such as family, relatives, and
friends are important for ethnic entrepreneurs to start, develop and maintain their businesses as well as to
solve the problems encountered.

Key Words: Ethnic Entrepreneurship, Entrepreneurship, Social networks.
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FARKLILIKLARIN YONETIMINDE BELEDIYE YONETICILERININ YAKLASIMINA DAIR
BiR DEGERLENDIiRME

Ogr. Gor. Dr. Hakan ALPTURKER
Selguk Universitesi Silifke-Tasucu Meslek Yiiksekokulu

OZET

Farkliliklarin yonetimi, farkliliklarla ilgili bir konudur. Farkliliklarin y6netimi, farkliliklar1 kabul etme ve
onlardan fayda saglama aracidir. Genel olarak, farkliliklarin yonetimi programlari, kiltiirel duyarlilig
artirmak, farkliliklarla ilgili konularin farkindaligini artirmak, bir érgiitsel yapi igerisinde cesitli gruplar
arasinda iletisimi gelistirmek, liderlik uygulamalarini ve bir orgitiin kiltiiriinii revize etmek icin
tasarlanmistir. Farkliliklarin yonetimine ilgisi olan bazi organizasyonlar, farkliligin performansi artirdigina,
rekabetci bir avantaj sunduguna ve farkliliklarin olumlu sonuglar iiretecegine iliskin temel bir varsayima
inanmaktadir.

Son yillarda farklhiliklarin yonetimi programlar gelismis tilkelerde, gerek 6zel sektor gerekse kamu
kuruluslar1 yelpazesinde tanitilmaya baslanmistir. Tiirkiye’de de son zamanlarda liderlerin, politikacilarin
soylemlerinde sik sik farkliliklarin 6neminden bahsedildigi gortilmektedir. Bu nedenle farklihik ve
farkliliklarin yonetimine vurgu, kamu yonetimi literatiirinde de onemli bir konu haline gelmistir.
Farkliliklarin yonetimi biiyiiksehir belediye yonetimleri agisindan da son derece 6nemlidir. Ciinkii gé¢ almis
ve ¢ok kiltiirlii bir toplum yapisina sahip olan biiyiiksehir alanlarinin yoénetiminde basari, farkliliklarin
etkin bir bicimde yonetilmesine baglidir. Farkliliklar etkin yonetmedeki temel amag, hemsehriler arasinda
cinsiyet, yas, dil, din, milliyet, etnik koken, kiiltiir gibi farkliliklarin dikkate alinarak kamu hizmetlerinin
sunulmasidir.

Nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu ¢alismada, kamu hizmetlerinin sunumunda biyiiksehir
belediyelerinin farkhliklarin yonetiminde uygulayabilecegi belediye farklilik yonetimi yaklasimlar:
aciklanarak, calismanin drneklemini olusturan Mersin Biiyiiksehir Belediye yoneticilerinin bu yaklasimlar
acisindan degerlendirilmesi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiiksehir Belediyesi, Farkliliklarin Yonetimi, Farklilik Yoénetimi Yaklasimlari,
Liderlik Taahhiidii.
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"MANDELA: LONG WALK TO FREEDOM" FiLMININ TEMATIK INCELEMESI

Prof. Dr. Sebnem ASLAN
Selguk Universitesi, Saglik Bilimleri Faktiltesi, Saglik Yonetimi Bolimii
sebnemaslan27 @hotmail.com

Ars. Gor Serife GUZEL
Selcuk Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yénetimi Béliimii
serife_eren.89@hotmail.com

OZET

En ¢ok saygi duyulan diinya liderlerinden biri olan Nelson Mandela, hayati boyunca irk ayrimciligini yikmak
icin miicadele etmis ve "6zgiirliik" kavramina her zaman vurgu yapmistir. Savundugu dava i¢in yirmi yedi
yil hapis yatan Nelson Mandela'nin maruz kaldig1 zulme karsi kin ve diismanlik beslememesi tiim diinyada
benimsenen bir lider olmasini saglamistir. Nobel Baris Odiilii'ne layik goriilen Mandela, Giiney Afrika'nin
secimle iktidara gelen ilk siyasi devlet baskanidir. Calismada Nelson Mandela, onu lider yapan 6zellik ve
davranislari agisindan incelenmistir. Mandela'nin arastirmada incelenme nedeni sadece Giiney Afrika'da
degil tiim diinyada lider olarak kabul edilmesidir. "Mandela: Long Walk to Freedom" filminde Mandela'nin
otobiyografisine yer verilmistir. Calismada "Mandela: Long Walk to Freedom" filminde Mandela'nin liderlik
ozellikleri tematik olarak incelenmistir. Burada Mandela'nin giyim kusamindan duygularina, sozel
yetenegine, hareket ve davranislarina kadar filmdeki ayrintilar liderlik 6zellikleri agisindan incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Irk Ayrimciligy, Liderlik, Tematik inceleme

ABSTRACT

Nelson Mandela, one of the most respected world leaders, has fought to break down racial discrimination
throughout his life and has always emphasized the concept of "freedom". Nelson Mandela, who served
twenty-seven years in prison for his case, did not harbor hatred or enmity against the persecution, which
made him a world-wide leader. Mandela, the recipient of the Nobel Peace Prize, is South Africa's first elected
political president. In the study, Nelson Mandela was examined in terms of the characteristics and behaviors
that made him a leader. The reason why Mandela was examined in the research was that he was accepted
as a leader not only in South Africa but also all over the world. "Mandela: Long Walk to Freedom" includes
Mandela's autobiography. In the study "Mandela: Long Walk to Freedom", the leadership characteristics of
Mandela were examined thematically. Here, the details of the film Mandela's from clothing to emotions,
verbal ability, movements and behaviors are examined in terms of leadership characteristics.

Keywords: Racial Discrimination, Leadership, Thematic Analysis




SAGLIKTA SIDDET: RETROSPEKTIF BiR INCELEME

Prof. Dr. Sebnem ASLAN
Selguk Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yonetimi Bolimii
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Ars. Gor. Melek YAGCI OZEN
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OZET
Amag: Calismanin amaci, saghkta siddet ile ilgili glinliik gazetelerde yer alan haberlerin incelenmesidir.

Gere¢ ve Yontem: Retrospektif, tanimlayici tipte olan bu arastirmada 01.01.2019-01.07.2019 tarihleri
arasinda arsivine internet aracilifi ile ulasilabilen tiraji en yliksek 3 gazetede yer alan haberler incelenmis,
“saglikta siddet, saglik calisanina siddet, doktora siddet, hemsireye siddet” anahtar kelimeleri girilerek
saglikta siddet ile ilgili haberlere ulasiimistir. Arastirmanin evrenini belirtilen tarihler arasinda yayinlanmis
olan 3 gazetede yer alan haberler olusturmaktadir. Tarama sonunda ulasilan 67 haber arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Tekrar eden haberler ve igeriginde olay barindirmayan, siddeti kinama amagh
yer alan haberler elimine edildikten sonra kalan 28 haber makalede siddeti uygulayan kisinin niteligi,
siddetin gerceklestigi hastanenin tiirii, siddetin hangi saglik personeline yonelik gergeklestirildigi, siddetin
gerceklestirildigi birim, siddetin nedeni ve niteligine gére incelemeye tabi tutulmustur.

Bulgular: Tiraji en yliksek 3 gazetede yer alan haberlerin incelenmesi sonucunda siddetin %85,7’sinin
hasta yakim tarafindan gergeklestirildigi ve %35,7’sinin kamu hastanelerinde meydana geldigi tespit
edilmistir. Gergeklesen siddetin %85,7’sinin doktorlara yonelik oldugu ve %42,8'inin polikliniklerde
gerceklestigi goriilmiistiir. Siddetin gergeklestirilme nedeninin %25,0’inin hasta icin 6ncelik istenmesinden
kaynaklandigi tespit edilmistir. Siddetin niteligi acisindan ise gerceklestirilen siddetin %96,4’{iniin fiziksel
siddet oldugu belirlenmisgtir.

Sonug: Son yillarda yasanan siddet olaylarinda gozlenen artis saglik sektoriinde de kendini gostermekte ve
saglik kurumlarini saglik calisanlar: icin adeta riskli bir ortama doéniistiirmektedir. Saglik personelinin
calistig1 ortamda kendini giivende hissetmesi sunulan hizmetin kalitesi agisindan da olduk¢a 6nemlidir. Bu
noktada siddet iceren olaylarin énlenmesi icin Saglik Bakanligl, saglik ¢alisanlari, hastalar, yazili ve gorsel
medya yayin organlarinin birlikte ve aktif olarak rol almasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siddet, Saglikta Siddet, Saglik Calisanina Siddet
ABSTRACT
Objective: The aim of this study is to examine the news in daily newspapers about violence in health.

Material and Methods: Retrospective, descriptive research in this type 01.01.2019-01.07.2019 3
newspapers with the highest circulation, which can be accessed via the internet archive between the dates
examined, “violence in health care, health workers violence, doctor violence and nurses on violence” by
entering the key words on the news about violence in health has been reached. The universe of the research
consists of the news in 3 newspapers published between the specified dates. The 67 news reached at the
end of the scan constituted a sample of the research. In the remaining 28 news articles were examined, after
the repeating news and the news that condemns violence, which do not contain any incidents, are
eliminated, according to the nature of the person who carried out the violence, the type of hospital where
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the violence took place, which medical personnel the violence was carried out, the unit where the violence
was carried out, the cause and nature of the violence.

Results: As a result of the analysis of the news in the 3 newspapers with the highest circulation, it was found
that 85.7% of the violence was carried out by the relatives of the patient and 35.7% of the violence occurred
in public hospitals. It was seen that 85.7% of the violence was directed towards doctors and 42.8% of it
occurred in polyclinics. It was found that 25.0% of the reason for the violence was caused by the priority of
the patient. In terms of the nature of violence, it was determined that 96.4% of the violence was physical
violence.

Conclusion: The increase in the violence experienced in recent years is also seen in the health sector and
transforms health institutions into a risky environment for health workers. It is also important for the health
personnel to feel safe in the environment they work in terms of the quality of the service provided. At this
point, the Ministry of Health, health workers, patients, print and visual media organs should play an active
and active role in preventing violent incidents.

Key Words: Violence, Violence in Health, Violence to Health Workers
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OZET

Sosyal girisimciyi tanimlamaya calisan bu calismanin temel amaci sosyal girisimcilik iizerinde kisiligin
etkisinin bulunup bulunmadigini ortaya koymaktir. Calismanin ana hipotezi de bu eksende "kisilik
ozellikleri sosyal girisimciligi etkilemektedir" seklinde tesis edilmistir. Calismada girisimcilik ve bes
faktorli kisilik hakkinda yapilan teorik cergevenin ardindan sosyal girisimciligi etkileyen Kkisilik
ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak yapilan saha arastirmasinin sonuglarina yer verilmistir. Tiirkiye
genelinde sosyal girisimcilik faaliyetinde bulunan girisimciler iizerinde online olarak anket uygulamasi
yapilmis ve elde edilen 135 anketin 96 adedi istatistiksel degerlendirmeye tabii tutulmustur. Calismada veri
toplama aracinda kullanilan sosyal girisimcilik dlgeginin yamn sira kisilik 6zelliklerini 6lgmek amaciyla Neo-
FFI kisilik envanteri kullanilmistir. Bu 6lgek kisilik dzelliklerinin belirlenmesinde digerlerine nazaran daha
hassas ol¢ciim yapabilme kabiliyetine sahiptir. Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri neticesinde,
calismanin basinda olusturulan 5 alt hipotezden 1'i kabul edilmis ve ana hipotez ise kismen kabul edilmistir.
Bu sonuca gore bireylerin nevrotik kisilik 6zelligi sosyal girisimciligi etkilemektedir ve bireylerin kisiligi
sosyal girisimciligi etkilemektedir hipotezleri dogrulanmistir. Bes faktor kisilik modelinde nevrotiklik,
bireyleri duygusal kararlilik ve kisisel uyum siirekliligi iizerinde bir noktaya yerlestirmektedir. Duygusal
sikinti yasayan ve duygu durumu siirekli degisen insanlar, nevrotiklik boyutunda yiliksek puan
almaktadirlar. Nevrotik insanlar, digerlerine goére giinliik olaylar karsisinda daha fazla stres
yasamaktadirlar. Bireyler herhangi bir olumsuz duruma olan egilimini baska alanlara da yansitmaktadir
(McCrea ve Costa, 1992). Nevrotik puani diisiik olan bireylerin sakin ve uyumlu olduklar1 belirlenmistir.
Duygusal tutarsizlik, heyecanl, endiseli bir yapi, giivensizlik, sinirlilik ve yliksek diizeyde uyarilabilirlik gibi
ozellikler ile tanimlanmaktadir. Bu boyuttan yiiksek puan alan bireyler, hassas, duygusal, endiseli, gergin
gibi duygulara egilimli olan ve stresle basa ¢ikmada zorlanan bireylerdir. Karsilastig1 zorluklar karsisinda
direnci cabuk kirilmakta ve diirtiisel davranma egilimi gostermektedir. Diisiik puan alan bireyler ise,
kendine giivenli, engellerle basa ¢cikmada basarili, uyumlu, telassiz ve sakin kisilerdir. Bu boyuttan yiiksek
puan almak psikolojik bir rahatsizlik gibi gériinse de bu bir hastalik tespitinde tanimlayici veri degildir.
Herhangi bir psikopatolojik durum olmadan da bireyler duygusal tutarsizlik gosterebilmektedirler. Bes
faktor kisilik 6zelligi 6lceklerinin en yaygin alani, uyumsuzluk ya da nevrotiklikle, uyumlulugu ve duygusal
istikrar1 karsilastirmaktadir. Klinisyenler genellikle duygusal stresin pek ¢ok farkli ¢esitlerini ayirsalar da,
sosyal fobiden ajite depresyona ve sinirda diismanliga kadar pek ¢ok ¢alisma, bu duygusal durumlardan
birine yatkin olan bireylerin muhtemelen digerlerini de yasayabilecegini goéstermektedir. Sosyal
girisimcilerin duygusal denge durumlarinin girisimcilik 6zellikleri tizerinde etkili olmasi sonucu calismada
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elde edilen énemli bir bulgudur. ileri arastirmalarda denek sayisi artirilarak yeni testlerin uygulanmasi
literatiire katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, sosyal girisimci, sosyal girisimcilik, bes faktorli kisilik, neo-ffi kisilik
envanteri

ABSTRACT

The main aim of this study, which trys to define social entrepreneurship, is to show whether the personality
has influence on the social entrepreneurship. The main hypothesis of this study conceptually is that
"personality traits affect social entrepreneurship”. The results of field research conducted to determine the
personality traits affecting social entrepreneurship were given after the theoretical framework about
entrepreneurship and five factor personality in the study. A survey was conducted online on entrepreneurs
who were engaged in social entrepreneurship activities throughout Turkey and 96 of 135 questionnaires
were statistically evaluated. The Neo-FFI personality inventory was used to measure the personality traits
as well as the social entrepreneurship scale used in the study. This scale has the ability to make more precise
measurements compared to others in defining personality traits. As a result of the correlations and
regression analyzes made, 1 of the 5 sub hypotheses formed at the beginning of the study was accepted and
the main hypothesis was partially accepted. According to this result, the neurotic personality characteristic
ofthe individual affects the social entrepreneurship and the hypothesis that the personality of the individual
affects social entrepreneurship is confirmed. In the five-factor personality model, neuroticism places the
individual on a continuum of emotional stability and personal harmony. People who are experiencing
emotional distress and whose emotional state changes constantly receive high scores on neuroticism.
Neurotic people, according to others, experience more stress than daily events. Individuals also reflect their
tendency to any negative situation in other areas (McCrea and Costa, 1992). Individuals with low neurotic
scores were found to be calm and fit. Emotional inconsistency is defined by features such as excitement,
anxiety, insecurity, irritability and high level of excitability. Individuals who score high on this dimension
are individuals who are sensitive, emotional, anxious, prone to feelings like tension, and struggling to cope
with stress. Resistance is quickly broken and tends to be impulsive when faced with difficulties. Individuals
with low scores are self-confident, successful, coherent, unhurried and calm in coping with obstacles. Taking
a high score from this dimension may seem like a psychological disturbance, but it is not descriptive in the
detection of a disease. Individuals can show emotional inconsistency without any psychopathological
situation. The most common area of the five factors personality traits, confuse incompatibility or
neuroticism, compatibility and emotional stability. Although clinicians often distinguish many different
types of emotional stress, many studies, from social phobia to agitation depression and borderline enmity,
show that individuals who are predisposed to one of these emotional states may also experience others.
The fact that emotional balance situations of social entrepreneurs have influence on the entrepreneurship
traits is an important result of the study. In further research, the application of new tests will contribute to
the literature, increasing the number of subjects.

Keywords: Entrepreneurship, social entrepreneur, social entrepreneurship, five factor personality, neo-ffi
personality inventory
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OZET

Girisimcilikle ilgilenen bilim adamlari, girisimcilerin isletme ile ilgili kararlari sosyal yapilarin i¢ine entegre
ettiklerini ifade etmektedirler. Girisimci ise sahip olan, isi baslatan, yoneten ve ekonomik anlamda yatirimin
riskini alan kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim aymi zamanda mevcut bir isletmenin yonetimini
devralan kisiyi de kapsamaktadir (Hansen, 1995; Star ve MacMillian, 1990). Sosyal ag kavrami, girisimcinin
bir sosyal grup icerisinde direkt yada dolayl olarak iliski igerisinde bulundugu, yiiksek giivene dayal
iletisim ortamlar seklinde tanimlanmstir (Casson, 1997). ik defa 1980’lerde kullanilmaya baslanan sosyal
ag kavrami, girisimcinin orgiitsel faaliyetlerini yiiriitlirken yogun olarak kullandig1 enstriimanlardan
birisidir. Insanlar sosyal varliklardir. insanin sosyal yénii hayatinin her asamasinda énemli bir yere sahiptir.
Orgiit icerisindeki sosyal aglar da érgiitiin informal boyutuyla alakali ve érgiitsel faaliyetlerin icra
edilmesinde hayati 6neme sahip bir kavramdir. Sosyal aglarla ilgili analizlere odaklanmak, dikkatleri
isletmenin kurulmasinda o6nemli olan kaynaklar1 tedarik edenlerle girisimci arasindaki iligkilere
yonlendirmistir (Johannisson, 1988; Larson, 1991). Girisimci, test edilecek fikirlere, isletmeyi yiirtitmek icin
bilgi ve beceriye ayrica iiriin ve hizmetini satmak i¢cin kompleks kaynaklara sahip olmasi gereken kisidir.
Birey, Ihtiyaci olan destegi, her tiirlii bilgiyi ve dagiim kanallarina girebilmek i¢in sahip olmasi gereken
nitelikleri sosyal aglardan temin eder. Girisimci kendi aralarinda etkilesim igerisinde olan orgiit ve
insanlarla iliski igerisindedir. Bu iligkiler, yeni bir firmanin kaynaklarini kullanilabilir kilan ve 6rgiitii idame
ettiren nitelige haizdir (Hansen, 1995). Sosyal aglar statik degildir, isletmelerin sosyal baglamini olusturur
ve cok farkli ihtiyaclar i¢in dinamik bir hale gelebilir (Burt, 1992). Girisimciler isletme ihtiyaglarim
karsilamak icin uzak ve yakin olan sosyal aglarini isletme kararlarina dahil ederler. Ayni zamanda
girisimcinin aile bireyleri de kritik bir rol oynayabilir, sosyal aglar baglaminda. Aile bireylerini ve
digerlerini, planlama asamasinda yada firmay1 yeni kurarken farkl stratejik kararlarda kendisine destek ve
yardim icin ¢agirabilir. Girisimciler bir isletmeyi faaliyete gecirebilmek icin bilgiye, sermayeye, yetenek ve
emege ihtiya¢ duyarlar. Bu kaynaklarin bir kismini kendi karsilayan girisimci tamamlayici diger kaynaklari
iliski icinde bulundugu kisilerden tedarik etmeye calisir (Aldrich ve Zimmer, 1986; Cooper;Folta ve Woo,
1995; Hansen, 1995). Firma i¢in 6nemli ¢ciktilar saglayan bu iligkiler o girisimcinin sosyal sermayesidir ve
girisimci aglari icin de anahtar roldedir (Burt, 1992). Sosyal sermaye, isletmeyi amaglarina ulastiran ve
somut yada soyut olarak girisimciye gelen kaynaklar: ifade eder (Lin, 1999; Portes, 1999). Sosyal aglar
girisimcinin amaclarina hizmet ettigi taktirde bu iliskilerin hepsi sosyal sermaye haline gelir (Burt, 1992).
Sosyal baglantilar genellikle informal yani is dis1 baglantilardir. Sosyal iliskilerin bircogu profesyonel
aglardan, arkadaslardan yada ge¢mis is ortamindaki meslektaslardan sliregelmektedir. Girisimci aglari,
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orgiitleri, firmalari ve firmanin kurulus asamasinda katkisi olan diger her kurum ve kisileri kapsar (Hansen,
1995). Sosyal aglarin girisimciler i¢in bircok faydasi vardir. Bunlardan ilki biiyiikliiktiir. Girisimciler 6nemli
bilgileri ve diger isletme ihtiyaclarini temin edecekleri kurum ve kuruluslarla yada sahislarla olan sosyal
aglarin1 genisletebilirler. Bir digeri ise pozisyondur. Girisimciler kendilerini 6nemli bilgileri temin
edecekleri kaynaklara ve diger ihtiyaclarin tedarikgilerine daha yakin olabilecekleri bir sosyal ag icerisine
konumlandirabilirler (Blau, 1977; Burt, 1992; Granovetter, 1973). Sonuncusu ise yapidir. Sosyal iliskiler,
bircok etkilesim yada iliski yoluyla girisimci ve diger kisilerle alakali olabilirler. Tek tarafli iligkilerde,
girisimciyle yada girisimciyle iliskili her hangi bir kisiyle olan faaliyetler tek ¢esit iliskiyle yerine getirilir.
Coklu baglantilarda ise bir¢ok konu ve tiirde iliski mevcuttur. Sosyal iliski icinde bulunan kisi ve kurumlar
girisimcinin destek grubu icinde ¢ok farkli rollerde olabilirler. Arastirmacilar genel olarak g¢oklu
baglantilarin girisimcilige katkis1 konusunda 6zel ¢aba sarf etmektedirler. Literatiirde ifade edilen ise,
sosyal ag iiyelerinin firsatlari genisleterek ve kullanilabilir kilarakgirisimciye katkida bulunduklaridir (Burt,
1992; Hansen, 2001). Sosyal sermaye yeni kurulan sirketler i¢cin 6nemli bir unsurdur. Yapilan bir
arastirmaya gore girisimciler kendi emirleri altinda ¢alisan is¢ilerden daha yaslh ve egitimlidirler. Yabanci
girisimciler, girisimde bulunacaklari iilkelerde firmay1 kurmadan dnce uzun vakit gecirmektedirler. Yaslari
ve gittikleri iilkelerdeki kalis siireleri girisimcilerin sosyal sermaye olusturmalarini olumlu yoénde
etkilemektedirler (Hansen, 2001; Portes; Zhou, 1996). Sosyal aglarin biiytkligi, cesidine bakmaksizin
birincil derecedeki yakin iliskilerin sayisina baghdir. Birincil derecedeki yakin iliskiler, girisimcinin icine
diistiigl zor durumlarda yada ihtiyac hissettigi eksiklik durumlarinda ilk olarak iletisim kurdugu kisiler ve
kurumlarla olan iliskileri ifade eder (Renzulli; Aldrich ve Moody, 2000). Bir firmanin kurulus asamasinda
girisimciler temel yetenekler ve ilgi alanlar1 dogrultusunda isletmeye faydal olabilecek iliskiler ararlar.
Sonug olarak, girisimcilerin sahip oldugu sosyal aglar ve iliski sermayesi onun girisiminde 6nemli bir basar1
faktori olarak degerlendirilebilir. Bir girisimin planlama asamasindan faaliyete gectigi siireye kadar har
asamada 6nemli katkilar sunan beseri iliskiler 6zellikle hatadan kaginma ve daha dogruyu bulma anlaminda
ciddi etkiye sahiptir. Sosyal aglarin kullaniminin giiniimiiz iletisim teknolojileri ile yaygin ve sik hale gelmesi
ise girisimciler ile ag unsurlari arasindaki mesafeyi kisaltmakta ve etkilesimi artirmaktadir. ileri
arastirmalar icin sosyal aglarin girisimcilikteki 6nemine ve etkisine ampirik yontemlerle katki sunulabilir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Aglar, Girisimcilik, Girisimciler

ABSTRACT

Scientists researching entrepreneurship state that entrepreneurs integrate business decisions into social
structures. Entrepreneur is defined as a person who has work, initiates a business, manages it and takes the
risk of investing in an economic sense. This definition also includes the person who took over the
management of an existing business (Hansen, 1995; Star and MacMillian, 1990). The concept of social
networking is defined as a high confidence-based communication environment in which the entrepreneur
is directly or indirectly involved in a social group (Casson, 1997). The social networking concept, first
introduced in the 1980s, is one of the instruments that the entrepreneur uses extensively in his/her
organizational activities. People are social assets. The social aspect of individual has an important place at
every stage of his/her life. The social networks within the organization are also related to the informal
dimension of the organization and are vital to the execution of organizational activities. Focusing on
analytics of social networks has dictated attention to the relationships between suppliers and
entrepreneurs, which are important in establishing the business (Johannisson, 1988; Larson, 1991). The
entrepreneur is the person to be tested, the knowledge and skills to conduct the business, and the complex
resources to sell the product and service. He/she provides social networks with the support and
qualifications he/she needs to have in order to gain access to all kinds of information and distribution
channels. The entrepreneur is in contact with the organizations and people interacting with each other.
These relationships have a quality that makes the resources of a new firm available and resident in the
organization (Hansen, 1995). Social networks are not static, they constitute the social context of businesses
and can become dynamic for very different needs (Burt, 1992). Entrepreneurs include their distant and
nearby social networks in business decisions to meet their business needs. At the same time, family
members of entrepreneurs can also play a critical role, in the context of social networks. Family members
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and others can call for support and help in different strategic decisions when setting up a new company in
the planning phase. Entrepreneurs need knowledge, capital, talent and skill to operate an enterprise. Some
of these sources try to supply other complementary sources of entrepreneurship that they meet (Aldrich
and Zimmer, 1986; Cooper, Folta and Woo, 1995, Hansen, 1995). These relationships, which provide
significant output for the firm, are the social capital of that enterprise and are also key to entrepreneurial
networks (Burt, 1992). Social capital refers to the sources of entrepreneurship that reach the objectives of
the enterprise and abstractly in concrete terms (Lin, 1999, Portes, 1999). If social networks serve the
entrepreneur's purposes, all of these relationships become social capital (Burt, 1992). Social links are often
informal, that's, non-business links. Most of the social relations are from professional networks, from
friends to colleagues in the past business environment. Entrepreneurial networks, organizations, firms and
every other institution and person who contributes to the establishment phase of the firm (Hansen, 1995).
Social networks have many benefits for entrepreneurs. That's the big deal. Entrepreneurs can expand their
social networks with institutions and organizations that provide important information and other business
needs. The other is the position. Entrepreneurs can position themselves in a social network where they can
provide important information and resources that are closer to their suppliers (Blau, 1977, Burt, 1992,
Granovetter, 1973). The last is the structure. Social relationships can be related to entrepreneurs and other
people through many interactions and relationships. In one-sided relationships, activities with an
entrepreneur or any other person associated with the entrepreneur are performed in one kind of
relationship. There are many issues and types of relationships in multiple connections. People and
organizations involved in social relations can be very different roles within the support group of the
entrepreneur. Researchers in general have maked particular efforts to contribute to the entrepreneurship
of multiple connections. What is expressed in the literature is that social network members have
contributed to the development by expanding and making use of opportunities (Burt, 1992; Hansen, 2001).
Social capital is an important element for newly established companies. According to a survey,
entrepreneurs are older and educated than workers who work under their own orders. Foreign
entrepreneurs spend a long time before establishing a company in the countries they will attempt. Their
ages and the length of their stay in the country are favorable for entrepreneurs to form social capital
(Hansen, 2001; Portes, Zhou, 1996). The size of social networks depends on the number of close
associations at the primary level, regardless of the level. The close relationships at the primary level refer
to the relationships with the people and institutions that they initially contacted in situations where they
felt they needed to be in difficult situations (Alpzulli, Aldrich and Moody, 2000). During the establishment
phase of a firm, entrepreneurs seek relationships that can be useful to operate in the direction of their core
competencies and interests. As a result, social networks and relationship capital that entrepreneurs possess
can be considered as a significant success factor in his/her initiative. Human relations, which offer
significant contributions in the long run, from an initiative to the moment it is active, have serious
implications, especially in the sense of avoiding mistakes and finding a more accurate way. The widespread
and frequent use of social networks with today's communication technologies shortens the distance
between entrepreneurs and network elements and increases interaction. For further research, the
importance and influence of social networks on entrepreneurship can be contributed empirically.

Key Words: Social Networks, Entrepreneurship, Entrepreneurs
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OZET

Sanayi faaliyetlerinin gelismesi bir tlkenin ekonomik biiyiimesi ve kalkinmasi i¢in en o©nemli
lokomotiflerinden biridir. Bu faaliyetlerin, kit kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi dogrultusunda
yonlendirilmesi ise bu gelisim dinamiginin 6énemli bir hedefini olusturmaktadir. Ciinkii kaynaklarin kit ve
ihtiyaclarin sinirsiz olmasi, piyasa ekonomileri agisindan biiyiime ve refahin tamamen iktisadi etkinlige
yonlendirilmesine neden olmaktadir. Bu kapsamdaki hedeflerin gerceklestirmesi ise ililkede kurulacak
kurumsal organizasyonlarin saglayacagi rekabet giicii gelistirme ve kaynak tahsisini etkin kilmadaki
anahtar role baghdir. Tiirkiye’de bu amaca énemli 6l¢tide katk: saglayan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB), iilke kaynaklarinin makro diizeyde etkin kullaniminda ve sanayinin gelisim dinamigine y6nelik
politika hedefleri bakimindan 6nemli roller istlenmektedir. TOBB'un ana misyonu da “ekonominin
biiyiimesi ve tiyelerinin rekabet gili¢lerinin artirilmasy, iilkenin is ve yatirim ortaminin iyilestirilmesi” olarak
belirtilmektedir. 1952 yilinda bugiine kadar TOBB, yurt genelinde 81 il ve 160 ilgedeki 365 Oda ve Borsaya
bagl 1,5 milyon iiyesine hizmet veren ve tilkenin sanayi sektoriiniin etkin sekilde yonlendirilmesine énemli
katkilar vermektedir. Dolayisiyla TOBB’un faaliyetlerindeki etkinliginin izlenmesi ekonomik gelisme
acisindan 6nemlidir. Bu kapsamda hazirlanan ¢alismada; ¢oklu ¢ikt1 ve ¢oklu girdili durumlarda siklikla
kullanilan ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden olan Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi kullanilarak,
81 ilde (IBBS-3) TOBB’a bagh faaliyet gosteren Ticaret ve Sanayi Odalari’nin géreli etkinlikleri 2015-2018
dénemi icin dlciilmistiir. Analizde TOBB ve TUIK resmi internet sitelerinden tiim iller i¢in elde edilebilen;
calisan sayisi, kapasite raporu, girisim sayisi ve ortalama sirket sermayesi verileri kullanilmistir. Etkinlik
Olgtimlerinde veri zarflama analizinin BCC modeli, ¢ikt1 yonelimli olarak uygulanmistir.2015-2018 yillar
icin yapilan etkinlik analizi sonuglarina gore; 2015 yilinda 13 il (%16), 2016 yilinda 15 (%18,5), 2017
yilinda 14 (%17,2) ve 2018 yilinda 13 (%16) il tam etkinlik skoru elde etmislerdir. Yiiksek etkinlik skoruna
sahip illerin yillara gore istikrarli, bu agidan ekonomik direnci yiliksek ve 6zellikle uluslararas: diizeyde
sanayi ve ticaret hacimlerin gelismis oldugu gozlenmistir. Ayrica etkin olmayan illerin tam etkin
olabilmeleri icin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: TOBB, Sanayi ve Ticaret Odalari, Etkinlik, Veri Zarflama Analizi

ABSTRACT

The development of industrial activities is one of the most significant locomotives for the economic growth
and development of a country. Managing these activities towards efficient use of scarce resources
constitutes an important goal of this development dynamics. Because the scarce resources and needs are
limitless, growth and prosperity in terms of market economies lead to a direct economic efficiency. The
realization of these targets depends on the key role in developing competitiveness and resource allocation
by the institutional organizations to be established in the country.

The Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey (TOBB) which contribute significantly to this
objective in the development of the industry at the macro level and the effective use of national resources
plays an important role in terms of policy objectives for the dynamic. It is stress that the main mission of
TOBB is “growth of the economy and increasing the competitiveness of its members, improving the business
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and investment environment of the country”. In 1952, TOBB has served 1.5 million members of 365
Chambers and Commodity Exchanges in 81 provinces and 160 districts throughout the country and
contributes significantly to the effective direction of the country's industrial sector. Therefore, monitoring
the effectiveness of TOBB in its activities/operations is considerable for economic development.

In this study; Data Envelopment Analysis (DEA), which is one of the multi-criteria decision techniques
frequently used in multiple-output and multiple-input situations, has been used to measure the relative
effectiveness of the Chambers of Commerce and Industry operating by TOBB in 81 provinces (NUTS-3) for
the period of 2015-2018. In the analysis, which can be obtained from TOBB and TURKSTAT official websites
for all provinces; The number of employees, capacity report, number of enterprises and average company
capital data has been used. In efficiency measures, the BCC model of data envelopment analysis has been
applied in output-oriented.

According to the results of the efficiency analysis for 2015-2018; 13 provinces (16%) in 2015, 15 (18.5%)
in 2016, 14 (17.2%) in 2017 and 13 (16%) in 2018 achieved full efficient scores. It has been observed that
the provinces with high efficiency scores are stable compared to the years, high economic resistance in this
respect and developed industrial and trade volumes especially at international level. In addition,
suggestions have been made to ensure that inefficient provinces are full efficient.

Keywords: TOBB, Chambers of Industry and Commerce, Efficiency, Data Envelopment Analysis
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OZET

Arastirmanin temel amaci, iiniversite 6grencilerinin girisimcilik egilimlerinde belirsizlikten kaginma, gii¢
mesafesi, erillik-disillik, denetim noktalar1 ve bireycilik-toplumsalcilik kiiltiirel boyutlarinin bir rolii olup
olmadigini belirlemektir. Nicel arastirma kapsaminda, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak Aksaray
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme, Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi, iktisat ve Yonetim
Bilisim Sistemleri boliimiindeki girisimcilik egitimi almis son sinif 6grenciler arastirmaya dahil edilmistir.
Toplamda 200 kisiden anket teknigi kullanilarak veri toplanmistir. Elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde
SPSS programi araciligiyla betimsel istatistikler, Anova, korelasyon ve regresyon analizi yontemi
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gére, Aksaray Universitesi [IBF son simf égrencilerinin girisimcilik
egilimleri tzerinde belirsizlikten kacinma, giic mesafesi, erillik-disillik, denetim noktalar1 ve bireycilik-
toplumsalcilik kiltiirel boyutlarinin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimcillik Egilimi, Kiltiir, Kiiltiirel Boyutlar.

ABSTRACT

The main aim of the study is to determine whether the cultural dimensions of avoidance of uncertainty,
power distance, masculinity-femininity, checkpoints and individualism-socialism play a role in the
entrepreneurship tendencies of university students. With in the content of quantitative research, senior
students who received entrepreneurship education in the Department of Business Administration, Political
Science and Public Administration, Economics and Management Information Systems of Aksaray University
Faculty of Economic and Administrative Sciences were included in the study by using easy sampling
method. Data were collected from a total of 200 people using the scale technique. Descriptive statistics,
Anova, correlation and regression analysis were used to analyze the data obtained through SPSS program.
According to the findings, It was concluded that the cultural dimensions of avoidance of uncertainty, power
distance, masculinity-femininity, checkpoints and individualism-socialism were effective on the
entrepreneurship tendencies of senior students of the Faculty of Economics and Administrative Sciences of
Aksaray University.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurship Tendency, Cultur, Cultural Dimensions.
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OZET

Otel isletmelerindeki yogun calisma temposu, karmasik isleyis yapilari, sistemin her aninda insan
iligkilerinin yogun olmasi, yorucu ve uzun c¢alisma saatleri otel calisanlarinin Kkarsilastigi dnemli
zorluklardandir. Yogun emek harcanan otel yapisi, isgdrenleri 6nemli kilarak calisma yasam kalitesine olan
ihtiyaci arttirmaktadir. Bu sebeple isgorenlerin ise bagliliklar1 ve is performanslarini arttirmak icin calisma
yasam kalitelerinin artirilmasi gerekmektedir. Otel isletmelerindeki ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi
isletmenin hizmet kalitesi icin 6nem tasimaktadir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin yiiksek
diizeyde verimlilik elde edebilmeleri isgérenin ¢alisma performansi, ¢alisma kosullari, organizasyon yapisi,
saglik imkanlar1 6nem tasimaktadir. Calismanin amacini ¢calisma yasam kalitesi boyutlarinin is performansi
tizerindeki etkisinin arastirilmasi olusturmaktadir. Calisma Mersin ili Resort hotel adi altinda faaliyet
gostermekte olan oteldeki 264 isgérene yapilmistir. Elde edilen verilerde, calismanin amaci dogrultusunda
hazirlanan hipotezleri test edebilmek amaciyla tek yonlii varyans analizi (Anova), korelasyon ve regresyon
analizi kullanilmistir. Veri toplama formunda Sirgy vd. (2001) tarafindan gelistirilen ve Tiirkceye
uyarlamasi Afsar (2011) tarafindan yapilan ¢alisma yasam kalitesi 6l¢egi ve Kirkman vd. (1999) tarafindan
gelistirilen Tiirkce cevirisi C6l (2008) tarafindan yapilan is performansi 6lgegi kullanilmistir. Elde edilen
veriler SPSS programi araciligiyla incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisma Yasam Kalitesi, is Performansi, Otel isletmesi

ABSTRACT

Busy working pace, complex functioning structures, intense human relationships, and long working hours
are among the important challenges faced by hotel employees. The hotel structure, which is heavily worked,
makes employees important and increases the need for working quality of life. For this reason, employees
need to improve their working life quality in order to increase their commitment to work and job
performance. Improving the working environment in hotel businesses is important for the service quality
of the business. The employee's work performance, working conditions, organizational structure and health
opportunities are important for the enterprises operating in the tourism sector to achieve high level of
productivity. The aim of the study was to investigate the effect of working quality of life dimensions on work
performance. The research was applied to 264 employees working at Ulu Resort Hotel in Mersin province.
One-way analysis of variance (Anova), correlation and regression analysis were used in the data obtained
to test the hypotheses prepared for the purpose of the study. In data collection form, Sirgy et al. (2001) the
study quality of life scale developed by and adapted to Turkish by Afsar (2011) together with Kirkman et al.
(1999) the Turkish translation developed by used the work performance scale done by C6l (2008). The data
obtained were examined through the SPSS program.

Key Words: Quality Of Working Life, Business Performance, Hotel Management
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SiVIL TOPLUM KURULUSLARI (STK) LIDERLERININ UYELER TARAFINDAN i$i VE
KiSiYi DIKKATE ALMA BOYUTLARININ DEGERLENDIRILMESi: MERSIN iLINDE BiR
UYGULAMA

Ogr. Gor. Adil IBIN
Mersin Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Nilay KOLEOGLU
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

OZET

Liderlik ve sivil toplum kuruluslari igerisinde bulundugumuz zaman diliminde olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Liderlik, insanlik tarihinin baslangicindan giintimiize degerini katlayarak siirdiire gelmistir.
Sivil toplum kuruluslarinin da, farkli bir takim gruplar icerisinde yer alan toplum tyelerinin sorunlarinin
belirlenip ¢6ziime kavusturulmasinda ve toplumsal biitiinliigiin saglanmasinda énemli roller {istlenmesi bu
yapilarin dnemini ortaya koymaktadir. Sivil toplum kuruluslar1 ve liderlik arasindaki baglamin ortaya
konulmasi amaciyla bu ¢alisma yapilmistir.
STK iyelerinin “kisiyi dikkate alma” ve “isi dikkate alma” boyutlarin1 géz 6niinde bulundurarak STK
liderlerini degerlendirmislerdir. Uyelerin medeni durum, tiyelik siiresi, yas, egitim durumu gibi 6zelliklerin
degerlendirmeye etkisi 6l¢iilmiistiir. Veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. STK iiyeleriyle
ylz yiize ve e-mail araciligiyla anket calismasi yapilmistir. Dort ytiz anketten iki yiiz kirk dort adet anket
analiz i¢in eksiksiz bulunmustur. Arastirma sonucunda tiyelerin demografik 6zelliklerinin, STK liderlerinin
“kisiyi dikkate alma” ve “isi dikkate alma” boyutlarinin degerlendirilmesinde bir etkisi goriilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, isi dikkate alma boyutu, kisiyi dikkate alma boyutu, sivil toplum kuruluslari.
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CALISANLARIN STRATEJiK DUSUNME DUZEYLERININ DEGiSIME KARSI
TUTUMLARINA ETKISi

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Halit YILDIRIM
Aksaray Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
yildirimmh@gmail.com

Aysenur BATUR
Yiiksek Lisans Ogrencisi, Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

OZET

Giiniimiizde o6rgiitler olduk¢a yogun bir rekabet ortaminda yasamlarin siirdiirmeye ¢alismaktadirlar. Bu
yogun rekabet ortami yalnizca yoneticilerin degil ayn1 zamanda c¢alisanlarin da farkli bakis acgilariyla
bakabilmelerini ve degisime olabildigince hizli adapte olmalarini gerektirmektedir. Bu calismada,
calisanlarin stratejik diisiinme diizeylerinin degisime karsi tutumlarina etkisi arastirilmaktadir. Kavramsal
olarak stratejik diisiinme, rakibin hamlelerini tahmin ederek rakibe iistiin gelmeye ¢alismaktir. Degisim ise
bir seyi bir konumdan baska bir konuma getirmeyi ifade etmektedir. Degisim zorunlu olsa da degisime
kars1 diren¢ kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Bu arastirma ile giinlimiiz teknoloji ¢aginda yasanan
degisimlere ¢alisanlarin tutumunu, calisanlarin stratejik disiinme diizeyinin ne derecede etkiledigine
ulasmak amaglanmistir. Arastirmada calisanlarin stratejik diisiinme diizeylerinin belirlenmesi i¢in; Pisapia,
Guerra ve Semmel (2005)’in olusturdugu ve Yesilkaya (2013) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilan “Stratejik Diistinme Yetenegi” dl¢egi ve ¢alisanlarin degisime karsi tutumlarinin belirlenmesi i¢in;
Seren (2005) "Degisime Karsi Tutum Olgegi" kullanilarak Aksaray ilinin Organize Sanayi Bolgesinde
calisanlardan o6lgekler kullanilarak veriler toplanacaktir. Veri toplama islemi devam etmektedir. Veriler
SPSS paket programi kullanilarak analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Diisiinme, Degisim, Degisime Karsi Tutum
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GIRISIMCI LIDERLIGIN BIREYSEL PERFORMANSA ETKiSi

Doc. Dr. Mustafa BEKMEZCI
Toros Universitesi [IBF
mustafa.bekmezci@toros.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi Muhammet SAYGIN
Mersin Universitesi Silifke MYO
msaygin@mersin.edu.tr

OZET

Gliniimiizde isletmeler arasinda yogun bir rekabet ortami bulunmaktadir. Varligim siirdiirmek isteyen
isletmelerin farklilagmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Farklilasma kavramu ise yenilik¢ilik yetenegi ve
risk alabilme kapasitesiyle dogru orantilidir. Buna gore, yeni fikirlerin iiriine veya hizmete ¢evrilmesi,
pazara sunulmasi amaciyla ticari bir tesebbiis kurmak ya da deger zincirine katki saglamak girisimcilik
olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla girisimciligin temelinde risk alma ve yenilik¢ilik bulunmaktadir.
Girisimci ise pazarda bir firsati géren ve bu firsati degerlendirmek iizere 6rgiit kuran kisidir. Orgiit
kurulduktan sonra orgiitiin kurulus amacini gergeklestirmek icin liderlik yapmak ise girisimci liderlik
kavramina isaret etmektedir. Kisacasi girisimci lider, yeni bir 6érgiit kuruncaya kadar girisimci, orgiit
kurulduktan sonra ise liderin kendisidir. Bir¢ok girisimcinin basarisiz olmasinin en 6nemli nedeni 6rgiitte
liderlik misyonunun ihmal edilmesinden kaynaklanmaktadir. Girisimci liderlik, ¢calistig1 kisileri girisimci
olarak diisiinme ve bu diisiinceye uygun hareket etme siirecidir. Girisimci liderligin davranissal boyutlar1
arasinda yenilikeilik, proaktiflik, risk almak, 6zerlik ve sosyal aglar1 genisletmek sayilabilmektedir. Bu
baglamda, girisimci liderligin bireysel performansi artiracag: degerlendirilmistir. Arastirmada, 6rgiitlerin
basarisini 6nemli derecede etkileyen giincel liderlik yaklasimlarindan girisimci liderligin bireysel
performansa etkisi arastirilmistir. Basit tesadiifi 6érneklem yonteminin tercih edildigi arastirmanin
katilmcilarim1 Mersin ilinde faaliyet gosteren lojistik sektorii ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma
strecinde katilimcilarin girisimci liderlik 6zelliklerini 6l¢mek icin Renko ve arkadaslari1 (2015) tarafindan
gelistirilen, tek boyuttan ve 8 sorudan olusan “Girisimci Liderlik” 6l¢egi, bireysel performansi 6l¢gmek icin
Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilen, C6l (2008) ile Caliskan ve Akko¢ (2012) tarafindan
kullanilan tek boyuttan ve 4 sorudan olusan “Performans Olgegi” kullanilmistir. Aragtirma verileri birebir
goriisme yontemiyle anket formu vasitasiyla elde edilmis ve SPSS yazilimi ile analiz edilmistir. Arastirmanin
tek bir ilde ve yalnizca lojistik sektorde yapilmis olmasi en 6nemli kisit olarak ortaya ¢ikmaktadir. Farkli
orneklem ve veri toplama yontemleriyle gerceklestirilecek ileriki calismalarin farkli sonuglara ulasabilecegi
ongorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimci Liderlik, Bireysel Performans

28




ORGUTSEL SINiZMIN SANAL KAYTARMA VE i$ TATMINI UZERINE ETKIiSi
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semaarslan198806@gmail.com

OZET

Bireylerin icinde bulundugu orgiite karsi sergiledigi olumsuz tutumlar1 ifade eden orgiitsel sinizm,
beraberinde personelin is yasamindaki bir¢ok faktorii de cesitli yonlerden etkilemektedir. Bu faktorlerden
bir tanesi personelin calisma saatleri icerisinde isyeri cihazlar1 ayrica kendi akilli cihazlari tizerinden
calistig1 kurumun internetini kisisel amaclarina yonelik kullanmasi olarak tanimlanan sanal kaytarmadir.
Bir diger faktor ise personelin isini sevmesi, isine olan baghiligi ve ise kendini vermesi olarak
tanimlanabilecek is tatminidir. Bu ¢alismada, 6rgiitsel sinizmin etkilerinin en belirgin sonuglar doguracagi
etkenlerden bir tanesinin is tatmini olacagi ve ayni1 zamanda 6rgiitsel sinizmin bireyi sanal kaytarmaya
itecegi diistincesinden yola ¢ikilmis ve orgiitsel sinizm ile bu iki degisken arasindaki iliski diizeyinin
belirlenmesi amaciyla Minnesota is doyum O0lgegi, sanal kaytarma Olgegi ve oOrgiitsel sinizm 0lgegi
kullanilarak Aksaray’da faaliyet gosteren 6zel hastanelerde ¢alisanlara uygulanacaktir Veri toplama devam
etmekte olup, elde edilecek veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilecek olup ¢alismada orgiitsel
sinizm ile sanal kaytarma ve is tatmini arasindaki iliskilerin tespit edilmesi amag¢lanmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Sanal Kaytarma, is Tatmini
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ORGUTSEL ADALETSIZLIK ALGISININ SANAL KAYTARMA VE ISTEN AYRILMA
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Yiiksek Lisans Ogrencisi, Aksaray Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
hakankatman@gmail.com

OZET

Bu calismada, orgiitsel adaletsizlik algisinin sanal kaytarma ve bireyin isten ayrilma niyeti tizerinde roliiniin
olup olmadig ele alinmaktadir. Orgiitsel adaletsizlik; calisanlarin is yerinde ugradiklar1 adaletsizligi nasil
algiladiklar1 ve bunun akabinde algilanan adaletsizligin sanal kaytarma ve isten ayrilma niyetini nasil
tetikledigi arastirilmaktadir. Bireylerin is yerinde ¢alisma arkadaslar1 arasinda yaptiklar1 goézlem ve
kiyaslamalar sonucunda kendisine list yonetimce adaletsiz yaklasildigi kanaatine varildigi durumlarda;
mutsuzlasma, yalnizlasma, ise adapte olmakta giicliik cekme, is saatleri igerisinde ¢alistifi kurumun
internet ag baglantisi ve teknolojik ekipmanlarini kendi kisisel amaglarina yonelik kullanma girisimlerinde
bulunarak sanal kaytarma faaliyetini gerceklestirmektedirler. Bu tiir yaklasimlar 6rgiitler icinde ciddi sorun
olusturabilmektedir. Yapilan alan yazin taramasinda ise orgiitsel adaletsizligin calisanlarin isten ayrilma
niyetini etkileyen unsurlarin basinda geldigi tespit edilmistir. Arastirmada 6rgiitsel adaletsizlik etkilerinin
bireyi sanal kaytarma ve isten ayrilmaya itecegi algisindan yola ¢ikilarak orgiitsel adaletsizligin bu iki
degisken arasindaki iliski diizeyinin belirlenmesi i¢cin Niehoff ve Moorman Adalet Olgegi, IAN isten Ayrilma
Olgegi ve Sanal Kaytarma Olgekleri kullanilarak Aksaray ilinde 6zel hastanelerde gérev yapan saglk
calisanlar iizerinde uygulanacaktir. Veri toplama islemi devam etmekte olup, elde edilecek veriler SPSS
paket programi kullanilarak analiz edilmesiyle birlikte calismada orgiitsel adaletsizlik ile sanal kaytarma ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin tespit edilmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adaletsizlik, Sanal Kaytarma, is Tatmini
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OZET

Mantar Yonetimi, adini mantar yetistiriciliginden alan, son zamanlarda arastirmalara konu olmus bir
yonetim seklidir. Mantarlarin karanlik bir ortamda birakilmasina ve yetisebilmesi icin mantarlara sadece
ihtiyaci olacak besinlerin verilmesine atifla gelistirilen bu yontemde yoneticiler, kendisine bagh calisanlara
sadece onlarin bilmesi gereken bilgileri ve ortami onlara sunarak goérevlerini yerine getirmelerini ve sonuca
ulagmalarini hedeflemektedir. Arastirmanin ilk boliimiinii mantar yonetimine dair literatiir tanimlar
olusturacaktir. Arastirmay1 Aksaray ilinde hizmet veren 6zel saglik kurumlarinda gergeklestirecek olup
calisanlarin mantar yonetime maruz kalip kalmadiklari, yas, cinsiyet, calistigl birim gibi faktorlere bagh
olarak ne derecede mantar yonetiminden etkilendikleri sonucuna ulasilmaya c¢alisilacaktir. Arastirma
boyunca calisanlara Nihan Birincioglu ve Erol Tekin’in gelistirdigi Mantar Yénetim Olcegi uygulanacak olup
¢ikan sonuglar SPSS paket programi kullanilarak analiz edilecektir. Son olarak ise ¢alisanlarin mantar
yonetimden etkilenip etkilenmedikleri, yas araligy, ¢alistig1 birim, cinsiyet gibi faktorlerin mantar yénetime
ne derece maruz kaldiklar tartisilacak olup daha 6nce yapilan ¢alismalarla karsilastirmasi yapilarak
arastirma sonuca baglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mantar Yonetim, Ozel Hastane, Tek Tarafli iletisim, Bilgi Asimetrisi
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OZET

Universiteler, toplumsal yénlendirme ve Kkitlesel harekete gecirme potansiyeli oldukca yiiksek olan
yuksekogretim kurumlaridir. Nitelikli is giiclinlin ortaya ¢ikmasinda biiyiik rol sahibi olan tiniversiteler,
hedef kitlesi olan toplumun genelini akademik, sosyal ve kiiltiirel olarak etkilemekte ve gelisimin degisimle
beraber o6nciisii olmaktadir. Tiim diinyada isletmeleri etkiledigi gibi ytliksekdgretim kurumlarini da
etkileyen rekabetcilik olgusu tiniversitelerin girisimcilige verdikleri 6nem derecesinde farklilasmalarina
olanak saglamaktadir. Icinde yeniligi barindiran farkllasmanin bir geregi olarak girisimciligin
tiniversitelerde temel faaliyet alani olarak belirlenmesi ve bu dogrultuda ¢aba sarf edilmesi ise baslica
dikkat edilmesi gereken hususlar arasindadir. Risk alabilmek, goriilmeyeni gérmek ve cesareti gerektiren
girisimcilik sayesinde bazi toplumlar daha etkin olabilmektedir. Hemen her alanda kullanilmaya baslanan
girisimcilik kavrami toplumsal refahin ve istihdamin artmasinda kilit 6neme sahiptir. Girisimciligin ihmal
edildigi bir toplumda sosyo-ekonomik kalkinma ve milli gelirin artisindan bahsetmek olanaksiz hale
gelmektedir. Dolayisiyla, yiiksekdgretim kurumlarinda 6grenimlerini strdiiren 6grencilerin girisimcilik
egilimlerinin belirlenmesi bu baglamda o6nem tasimaktadir. Arastirmada asil amaglanan Toros
Universitesi’nde 6grenim goren 6grencilerin girisimcilik egilimleri belirlenmesidir. Ayrica, katilimcilara ait
sosyo-demografik degiskenler ile girisimcilik egilimleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Veriler anket
formu vasitasiyla basit tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak elde edilmis ve SPSS yazilimi ile analiz
edilmistir. Katilimcilarin kapsamli sosyo-demografik 6zellikleri sorgulanmis ve girisimcilik egilimleri
belirlenmek i¢in Yilmaz ve Siinbiil (2009) tarafindan gelistirilen girisimcilik diizey belirleme 6l¢ceginden
yararlanimistir. Giderek tematik alanlara dogru odaklanan kurum ve kuruluslarin basinda gelen
tiniversitelerde girisimcilik kavraminin algillanmasina yonelik her ¢alismanin anlam tasidig
ongorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Girisimcilik Egilimi, Toros Universitesi
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KOORDINASYON TOPLANTISI: “STRATE]iK MOMENTUM”
SONUC RAPORU
Moderator: Prof. Dr. Haluk KORKMAZYUREK - Toros Universitesi Rektorti

Katilimalar: TOBB Oda-Borsa Yénetim Kurulu Bsk. / Meclis Baskanlar / Uyeleri

3-5 Ekim 2019 tarihlerinde, Ulu Resort Hotel/Mersin’de yapilan Il.Liderlik Akademisi kapsaminda, saat
18:00’deki Koordinasyon Toplantisi’'nda, Moderatoér Prof.Dr.Haluk Korkmazyiirek moderatérliigiinde,
“STRATEJIK MOMENTUM” konusunda bir oturum diizenlenmistir. Oturuma, ¢alistaya katilan tiim oda ve
borsa baskanlari ile bu kuruluslarin meclis bagkanlari ve tiyeleri katilmistir.

Oturumda once, Prof. Dr. Korkmazyiirek tarafindan, stratejik momentum kavraminin stratejik yonetim
acisindan rolil ve 6nemine iliskin bilgi sunumu yapilmis ve takiben konu hakkinda gériisme agilmistir.

Prof. Dr. Korkmazyiirek, sunumunda stratejik momentum kavrami baglaminda, stratejik yonetimden
beklenenin, isletmenin gelecegini sekillendirme ¢abasi dogrultusunda, isletmeye bir hareket kazandirmasi
ve bu hareket enerjisini en azindan belirlenen bir zaman perspektifi icin devam ettirebilmesi olduguna ve
buna bagl olarak, stratejik yonetimin, 6ncelikle bu hareket enerjisini kazandiracak ve ayni zamanda da bu
enerjiyi devam ettirecek kararlarin alinmasini saglamaktan sorumlu bir siiregler biitliinii olarak da
goriilebilecegine dikkat cekmistir.

Stratejik momentum belirli bir stratejik kararin ve bu kararin uygulanmasina yonelik tim orgiitsel
davranislarin siirdiiriilmesine yonelik olarak list ve orta diizey yonetimlerin kararli ve israrli bir tutum
icinde olmasi olarak ifade edilebilir. Literatiirde, stratejik momentumu olusturan (1) stratejik planin
hazirlanmasi siirecinde ¢alisanlarin aktif olarak yer almasi ve bilgi sahibi olmasi (2) ¢alisanlarin, gorev ve
sorumluluk alanlar i¢inde kalan konularda, planin uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklarin kullaniminda
yetkili olmasi, ¢alisanlarin gliglendirilmesi ve (3) ¢alisanlarin, planin gergeklesmesine kendilerini adamalari
olarak ifade edilen ii¢ temel faktérden bahsedilmektedir. Stratejik momentumun zaman i¢inde devam
ettirilmesi de dnemli bir konu olarak giindeme getirilmistir. Momentumu devam ettirebilmenin temel
faktorleri olarak, asagidaki hususlar tizerinde durulmustur:

- Amaglarin ve belirlenen stratejinin gézden gecirilmesi,

- Baslangigtaki stratejiyi belirleyen fikri baglamin aksi yoniinde olusabilecek “geri beslemelerin”
dikkate alinmasini ve endiistrideki diger oyunculardan, yatirimcilardan, analizcilerden ve 6zellikle
de calisanlardan gelecek olan “geri beslemeleri” kapsayan geri besleme,

- Mikemmele ulagsmak gibi litopik bir hedef yerine artirimsal ama siirekli iyilestirmenin ¢ok daha
etkin bir “h1z koruma” araci olacagini ifade eden siirekli iyilestirme,

- Eski ve kokli aliskanliklart olan sirketlerin, bazi durumlarda degisim gerektiren stratejik
momentum cabalarina nasil uyum saglayacagina dikkat ¢eken kurumsal aligkanliklar,

- Stratejik momentumu korumanin en etkin yolu, gii¢lii bir liderlik ve liderin vizyonunu paylasan
6zenle olusturulmus kii¢iik bir grubun uygulamada lidere siirekli destegini saglamay1 ifade eden
liderlik.

Bu konularin sunumunu takiben stratejik momentum olusturma ve devam ettirme konusunda oturuma
katilanlar arasinda goriisme agilmistir. Vizyon belirleme ve siireclere liderlik etme konusunda hemen
hemen tiim katilimcilar, kurumsal olarak yeterli olduklarini ve benzer tutum ve davranislar icinde
olduklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte, 6zellikle momentumun korunmasi siirecinde karsilasilan
baslica sorunlar olarak asagidaki konular giindeme getirilmis ve tartisiimistir;

- Bilgi paylasimindaki yetersizlikler, geri besleme stireclerinin yeterince etkin calismamasi, kendini adama
konusunda karsilasilan olumsuzluklar, birimlerin koordineli ¢alismalarindaki aksakliklar ve ¢alisanlarin
motivasyon eksikliKkleri...
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